Condigbes gerais de venda e utilizagio dos servicos CONNECTED NAVIGATION SERVICES e SPEEDCAM (Zonas de Alerta)

1. Objeto

Estas condi¢Bes gerais de venda e utilizagdo destinam-se a definir
as condicdes e modalidades de:

- aquisigdo (aquisigao inicial e renovagéo) e de funcionamento
do servigo CONNECTED NAVIGATION SERVICES
(doravante denominado « CONNECTED NAVIGATION
SERVICES» ou 0 «Servigo»)

- aguisi¢do (aquisicao inicial e renovagéo) e de funcionamento
do servico SPEEDCAM (Zonas de Alerta) (doravante
denominado «<SPEEDCAM» ou 0 «Servigo»)

Doravante denominados coletivamente «os Servi¢cos». Em caso de
o Cliente adquirir os Servigos acima referidos, o contrato entre a
Peugeot Portugal Automéveis SA e o Cliente é constituido:

- pelas condi¢des gerais de venda e utilizagdo e, se necessario

- pelo formuléario de aquisigdo

(Doravante denominado «o Contrato»).

O(s) formulério(s) de aquisicdo menciona(m) se o Cliente adquiriu
apenas o servico CONNECTED NAVIGATION SERVICES ou
ambos os servicos, CONNECTED NAVIGATION SERVICES e
SPEEDCAM

2. Empresa fornecedora dos Servigos

Os servicos sao fornecidos pela empresa Peugeot Portugal
Automoveis, SA — com sede na Rua Vasco da Gama, 20, 2685 -
244 Portela de Sacavém - Capital Social 3.040.000 € - Matricula n.°
9376 na CRC de Cascais - Contribuinte n.° 502 995 912 (doravante
designada «Peugeot Portugal»).

Caso o veiculo adquirido disponha de sistema de navegagédo
integrado, designado «CONNECTED 3D NAVIGATION », e de um
ecrd tatil como equipamentos de série, ou extras opcionais, 0
CONNECTED NAVIGATION SERVICES é fornecido no ponto de
venda da rede de concessionarios Peugeot, cujos detalhes se
encontram descritos no final do formulario de encomenda do
referido veiculo, e que representa a Peugeot Portugal para efeitos
de aquisi¢do do Servico.

A empresa que fornece os Servicos é doravante designada «o
Contratante».

3. Condigbes e modalidades de aquisicdo — Duragdo -
Renovacéo

3.1 — Condicdes de aquisicéo

Os Servigos podem ser adquiridos por qualquer proprietario, ou
locatario de contrato de aluguer de longa duragdo, de um veiculo
da marca PEUGEOT, tecnicamente elegivel, e equipado com um
sistema de navegagdo integrado, designado «CONNECTED 3D
NAVIGATION », e um ecra tétil (doravante designado «o Veiculo»).

E necesséario beneficiar do Servico CONNECTED NAVIGATION
SERVICES para poder adquirir o Servico SPEEDCAM.

Devido as especificidades do contetdo dos servicos em cada pais,
estes devem ser adquiridos no pais de residéncia do Cliente.

3.2 — Modalidades de aquisicdo — Duracdo — Renovacéo

Na compra de um veiculo com o sistema de navegagdo
CONNECTED NAVIGATION SERVICES e ecra tatl como
equipamentos de série, ou extras opcionais, 0 Servigo
CONNECTED NAVIGATION SERVICES vem incluido e é
disponibilizado por um periodo de 36 (trinta e seis) meses.

Ao encomendar o Veiculo, ou posteriormente, o Cliente tem a
possibilidade de adquirir uma extensdo da duragdo do Servigo
CONNECTED NAVIGATION SERVICES por um periodo de 12
(doze) ou 36 (trinta e seis) meses adicionais, em qualquer ponto de

Exemplar para Cliente

venda da rede de concessiondrios Peugeot que represente a
Peugeot Portugal para efeitos de aquisicdo do Servigo, ou online,
acedendo a area de Cliente a partir do
site: www.mypeugeot.peugeot.pt

O Servigo SPEEDCAM pode ser adquirido por um periodo de 12
(doze) ou 36 (trinta e seis) meses, em qualquer ponto de venda da
rede de concessiondrios Peugeot que represente a Peugeot
Portugal para efeitos de aquisigao do Servico, ou online, acedendo
a area de Cliente a partir do site: www.mypeugeot.peugeot.pt.

No final de qualquer periodo contratual, o Cliente pode renovar os
Servigos nas mesmas modalidades por um periodo de 12 (doze) ou
36 (trinta e seis) meses.

Para criar uma conta MyPEUGEOT, o Cliente deve aceder a area
de Cliente MyPEUGEOT, através do site acima indicado, e
preencher o formulario de criagdo de conta.

As condigBes gerais de venda e utilizagdo dos Servigos podem ser
modificadas aquando das renovacgbes, devendo o Cliente aprovar
expressamente a nova versao.

4. Descrigcdo dos Servicos

4.1 — Disposicdes gerais

Os Servigos consistem em aceder aos servigos descritos na
clausula 4.2, utilizando o ecra tétil a bordo do veiculo.

O Cliente pode aceder aos Servigos através de um dos modos de
ligacao referidos na clausula 5.

O Cliente compromete-se a respeitar as disposi¢des do Contrato e
compromete-se a limitar a utilizacdo dos Servi¢os ao uso individual
normal, em conformidade com as leis e regulamentos em vigor,
bem como os direitos de terceiros.

Para obter mais informagbes sobre o contetdo e as formas de
utilizac&o dos Servigos, consulte o site www.mypeugeot.peugeot.pt.
O Cliente pode também entrar em contato com o Centro de
Contacto Cliente PEUGEOT, cujos detalhes se encontram na
clausula 8.

4.2 — Descricdo dos Servicos

O Cliente ao subscrever o presente servigco adquire o direito de
utilizagdo dos servicos doravante descritos, pelo periodo de
aquisicao.

4.2.1 — CONNECTED NAVIGATION SERVICES
O Servico CONNECTED NAVIGATION SERVICES inclui os
seguintes servicos:

« Info trnsito em tempo real: Este servico permite visualizar o
estado do transito em tempo real, de acordo com a informagéo
recolhida pelo editor do servigo.

O estado do transito no trajeto planeado s6 é apresentado
guando o sistema de navegacdo € utlizado no modo de
condugéo.

Em modo manual ou semiautoméatico para o critério de gestédo
do transito, podem ser propostos trajetos alternativos ao
utilizador, caso existam alteragfes ao estado do trénsito no
trajeto planeado.

No modo automatico, o trajeto é recalculado automaticamente
e em tempo real, caso haja alteracdes ao estado do transito no
trajeto planeado.

« Tempo local: Este servico permite visualizar a previsdo das
condigbes meteorolégicas ao longo do trajeto, no local de
destino, assim como no mapa do sistema de
navegacdo CONNECTED 3D NAVIGATION do veiculo, de
acordo com a informacéao recolhida pelo editor do servigo.




Estacionamento: Este servico permite visualizar parques de
estacionamento localizados ao longo do trajeto, no local de
destino e no mapa do sistema de navegagcdo CONNECTED 3D
NAVIGATION do veiculo, de acordo com a informagéo
recolhida pelo editor do servigo.

Por cada parque de estacionamento, a informacédo sobre os
lugares livres e os precos é recolhida pelo editor do servigo.

Postos de combustivel: Este servigo permite visualizar postos
de combustivel localizados ao longo do trajeto, no local de
destino e no mapa do sistema de navegagcdo CONNECTED 3D
NAVIGATION do veiculo.

A localizacdo dos postos e os precos dos combustiveis sdo
publicados a titulo indicativo, de acordo com a informagéo
recolhida pelo editor do servigo.

Pesquisa de local: Este servigo permite pesquisar um enderego
em diferentes categorias de pontos de interesse ao longo do
trajeto, no local de destino e no mapa do sistema de
navegacdo CONNECTED 3D NAVIGATION do veiculo.

Para os servicos de Estacionamento, Postos de Combustivel e
Pesquisa de local, o utilizador pode clicar no ponto de interesse
que pretende e seleciona-lo como o local de destino ou, se o
numero de telemével estiver disponivel, pode fazer uma chamada,
desde que tenha o seu telemével ligado no modo Bluetooth, com a
func@o de Ma&os-Livres. Pode ainda registar as coordenadas dos
pontos de interesse na base de dados cartograficos do sistema de
navegacdo CONNECTED 3D NAVIGATION do veiculo.

4.2.2 —SPEEDCAM

Este servico permite alertar para a existéncia de zonas de alerta e
zonas de risco ao longo do trajeto (ver clausula 5.2.1). Ao
aproximar-se de uma zona de alerta, € emitido um alerta sonoro e
visual, para que o condutor conduza com uma prudéncia
redobrada.

Este servico também permite a assisténcia muatua entre os
automobilistas, assinalando os perigos na estrada. Lembramos, no
entanto, que os dados provenientes de outros utilizadores do
Servigo sdo comunicados apenas a titulo informativo, e a Peugeot
Portugal ndo garante a integridade, veracidade ou preciséo dessas
informacdes.

As atualizagdes do Servico SPEEDCAM estéo incluidas no prego
do Servigo, sendo disponibilizadas ao Cliente uma vez por més,
numa data fixa, e descarregam-se diretamente a partir do sistema
de navegacdo CONNECTED 3D NAVIGATION do veiculo.

4.3 — Cardter_indicativo das _informacdes — Utilizacdo dos
Servicos pelo Cliente

Os dados disponibilizados através dos Servicos sao
comunicados a titulo indicativo, ndo podendo a Peugeot
Portugal garantir a respetiva integridade e exatiddo, no
momento de utilizagdo dos Servigos. Em caso de discrepancia
entre as informagdes fornecidas pelos Servicos e as do
terreno, o utilizador deve seguir as do terreno, incluindo as
indicagcdes apresentadas nos painéis e placas de sinalizagdo
(ruas de sentido Unico, limite de velocidade, etc.).

O utilizador deve utilizar os Servicos tendo em conta o estado
geral do veiculo, dos equipamentos, da estrada e as condi¢es
meteoroldgicas. E de sua inteira responsabilidade respeitar o
Cédigo da Estrada e as regras de seguranca rodoviaria. O
utilizador deve também consultar a regulamentacgédo relativa a
utilizacédo dos dados dos Servigos no pais onde se encontra.

4.4 — Evolucao do conteudo dos Servicos

A Peugeot Portugal podera propor evolugdes aos Servicos. O
acesso a essas evolugdes poderd eventualmente implicar a
aceitacao expressa, por parte do Cliente, de uma nova verséo das
condig6es gerais de venda e utilizagao.

Exemplar para Cliente

O Cliente considera-se informado de que os Servigcos poderédo
sofrer alteragfes, caso seja alterada a regulamenta¢éo que assim o
exige.

5. Acesso aos Servicos e condi¢des de funcionamento

5.1 — Acesso aos Servicos

5.1.1 — Modalidade de acesso

O acesso aos Servicos efetua-se por meio de um dos dois modos
de ligagdo que se descrevem nesta clausula, chamando-se a
atencdo para o facto de que o Cliente ndo podera alterar o
modo de ligag¢&o escolhido, uma vez que o mesmo depende do
equipamento do veiculo.

- Ligacdo por BTA também designado «Peugeot Connect Box»,
no caso em gue o mesmo faca parte do equipamento do
Veiculo:

O «Peugeot Connect Box»_inclui um cartdo SIM integrado e a
transmissdo dos dados necessarios para aceder aos Servigos.

Ligacdo através do smartphone do Cliente, no caso de o
veiculo néo estar equipado com uma PEUGEOT Connect Box:

Para utilizar este modo de ligagdo, o Cliente deve possuir

um smartphone compativel e um pacote de partilha de
dados de Internet mével, com o minimo de 100 MB de
dados mensais.

Os custos ou taxas aplicaveis para utilizagcdo dos servigos
contratados através do smartphone do Cliente, estdo
sujeito aos termos do contrato celebrado entre o Cliente e

a sua operadora de rede movel, podendo-lhe
eventualmente ser cobrados encargos adicionais,
nomeadamente taxas de roaming, caso o Cliente utilize os
servigos através desse modo, fora do territorio portugués.

O Cliente deve informar-se antecipadamente junto da sua
operadora de rede moével, para garantir que o seu
smartphone e o pacote de dados sdo compativeis com
estes requisitos. A lista de smartphones compativeis com
estes servigos encontra-se disponivel nos pontos de venda
da rede de concessionarios Peugeot e no site de Internet

www.peugeot.pt

Logo que as condi¢des acima especificadas sejam cumpridas,
o Cliente pode ativar os Servigos ligando o seu smartphone ao
sistema de navegagdo CONNECTED 3D NAVIGATION do
veiculo, em modo Bluetooth, USB ou Wi-Fi.

Ao utilizar os Servigos, antes de iniciar a marcha, o Cliente
devera assegurar-se de que o seu smartphone esta ativo e
ligado ao veiculo, por Bluetooth, USB ou Wi-Fi, em modo de
partilha de dados de Internet mével.

Para obter mais informagbes sobre o processo de ligagdo do
smartphone ao sistema de navegagdo CONNECTED 3D
NAVIGATION , o Cliente deve consultar a documentagdo do
seu veiculo.

O Cliente considera-se informado de que poderdo
eventualmente ocorrer restricdes na utilizagdo, caso este
use em simultineo o seu smartphone para aceder aos
Servigos e as fungbes MirrorLink™ ou Apple CarPlay™,
dependendo do software do  smartphone, que Ihe permitem
transferir para o ecra tatil do veiculo uma parte das
aplicagbes do smartphone.

5.1.2 — Ativacéo

O tempo médio de ativagdo dos Servicos é de 1 hora a partir do
momento da respetiva aquisicdo, sendo que a disponibilidade
efetiva dos Servigos pressupde que estejam reunidas todas as
condi¢Ges especificadas na clausula 5.2.2.



Para obter mais informacdes sobre o processo de ativacdo dos
Servicos, consulte a area de Cliente MyPEUGEOT em
WWW.mypeugeot.peugeot.pt.

5.2 — Condic6es de funcionamento dos Servicos

5.2.1 — Territério

Os Servicos encontram-se disponiveis nos paises listados no
Anexo, sujeitos a cobertura de rede do telemével.

Nos termos da legislacéo local em vigor, as informacdes fornecidas
no ambito do Servico SPEEDCAM séo as seguintes:

- Em Franga: limites de velocidade em vigor, trogos de estrada
SOS (especialmente trogos de trafego intenso, areas
propensas a acidentes, sendo que alguns desses trogos
podem ser objeto de controlo de velocidade, ndo estando
assinalados como tal), pontos de perigo especificos
(nomeadamente obstaculo ao trafego, passagens perigosas,
perigos temporarios), congestionamento de trafego, acidentes,
incidentes, obras rodoviérias);

- Na Suica, Austria e Alemanha: limites de velocidade em vigor,
obstaculos, congestionamento de trafego, acidentes,
incidentes, obras rodoviéarias;

- Noutros paises: radares fixos e méveis, limites de velocidade
em vigor, obstaculos, congestionamento de trafego, acidentes,
incidentes, obras rodoviarias.

5.2.2 — Condic8es para a recepcao da informacéo

A informacdo recebida no ambito dos Servicos s6 pode ser
transmitida se se verificarem as seguintes condigdes:

- 0 motor do Veiculo estiver ligado e o Veiculo se encontrar a
circular num dos paises enumerados no Anexo, sob
cobertura de uma operadora de rede mével (sem restricdes
de ordem técnica, atmosférica ou topografica que possam
perturbar a cobertura da rede).

- se 0 motor estiver desligado, ou se o Veiculo estiver fora dos
paises acima referidos, ou numa zona ndo coberta por uma
operadora de rede movel, a informagéo é transmitida, mas s6
é recebida aquando do primeiro arranque do motor seguinte,
desde que o Veiculo se encontre num dos paises cobertos e
num local com cobertura de rede mével;

- se o utilizador n&o tiver desativado o dispositivo de partilha
de dados do sistema de navegacdo CONNECTED 3D
NAVIGATION , necessério para a transmissdo dos Servicos;

- no caso de ligacdo através do “Peugeot Connect Box’, os
Servigos ndo podem funcionar se este equipamento ou os
mecanismos necessarios para a funcionamento dos Servigos
tiverem sido danificados por acidente, roubo ou qualquer
outra situagao;

- em caso de ligacdo através do smartphone do utilizador, os
Servigos ndo podem funcionar se as condicdes estabelecidas
na clausula 5.1 néo forem cumpridas.

Os precos incluem a taxa legal em vigor e podem ser pagos online
caso disponivel, no momento da aquisi¢do, no site acima indicado.

7. Disposig6es especificas para aquisigao e renovagao online

6. Preco — Modalidades de pagamento — Faturacéo

6.1 — Disposicdes gerais

Sem prejuizo do disposto na clausula 3.1, os Servicos podem ser
adquiridos num ponto de venda da rede de concessionarios
Peugeot, ou online, no portal de vendas, acessivel a partir da area
de Cliente MyPEUGEOT.

6.2 — Aquisicdo/Renovacao dos Servicos em pontos de venda

Os precos dos servicos encontram-se afixados na rede de
concessionarios Peugeot que assegura a distribuicdo dos Servigos
em nome da Peugeot Portugal. Os precos incluem a taxa legal em
vigor e sé@o pagos a pronto.

6.3 — Aquisicdo/Renovacao dos Servicos online

Os pregos dos Servigos encontram-se igualmente disponiveis para
consulta e venda online caso disponivel, a partir da area de Cliente
MyPEUGEOT em www.mypeugeot.peugeot.pt. Os pre¢os sé&o
vélidos enquanto permanecerem publicados online.

Exemplar para Cliente

7.1 — Conclusdo do Contrato e prova

O Cliente escolhe o Servi¢o que pretende adquirir ou renovar, bem
como a respetiva duracao, completando, assim, a sua selecao.

Em seguida, o Cliente deve tomar conhecimento e aceitar
expressamente as condicdes gerais de venda e utilizacao,
marcando a caixa para o efeito. Para passar a etapa seguinte, o
Cliente deve clicar em «Validar».

O Cliente deve confirmar e/ou alterar os dados obrigatérios
constantes do formulario pré-preenchido. O Cliente compromete-se
a fornecer informagdes verdadeiras e atuais.

Antes de confirmar a encomenda, o Cliente tem a possibilidade de
identificar quaisquer erros de dados e de os corrigir. O Cliente
confirma entdo a encomenda e o pagamento, clicando sobre
«Validar e pagar». O Cliente procede entdo ao pagamento online, a
pronto, de acordo com as modalidades que se descrevem adiante.

O preco total do Servico € pago integralmente na data de
aquisicdo. Nao é concedido qualquer desconto ou prazo de
pagamento.

O pagamento é efetuado online, com cartdo bancéario (Visa,
MasterCard), através de um método de pagamento de acesso
seguro. S6 o pagamento integral valida a encomenda do Cliente.
Caso contrario, a encomenda do Cliente ndo sera considerada.

De seguida, é enviado um e-mail de confirmacéo da encomenda ao
Cliente, contendo o resumo da encomenda e os termos do
Contrato. No que diz respeito aos consumidores, este e-mail vale
também como fatura, na acepgéo da regulamentagao aplicavel.

O Contrato é redigido na lingua portuguesa.
O Cliente concorda que os registos eletronicos das transacfes
executadas pela Peugeot Portugal valem como prova dos

compromissos das partes, salvo prova em contrario.

7.2- Direito de Livre Revogacdo

Nos termos Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de Fevereiro caso o
Cliente se trate de um consumidor, este goza do direito de livre
revogagdo do contrato celebrado para efeito dos Servigos, sem
incorrer em quaisquer custos e sem necessidade de indicar o
motivo, no prazo de 14 (catorze) dias a contar a contar da data da
celebragdo do contrato, no caso dos contratos de prestagdo de
servigos

O Cliente pode exercer o seu direito de livre revogacao do contrato
através do envio do modelo do formulario de livre revogagéo
disponivel no portal de vendas dos Servigos, na area de Cliente
MyPEUGEOT, e dirigi-lo a Peugeot Portugal para o enderego
Peugeot Portugal — Servico de Relagbes Cliente PEUGEOT, Rua
Vasco de Gama, n° 20, 2685 — 244 Portela de Sacavém, ou através
de declaragdo escrita e inequivoca de rescisdo do contrato
remetida para a morada supra indicada.

Em caso de rescisdo dentro do prazo acima indicado, a Peugeot
Portugal reembolsara o Cliente de todos os pagamentos recebidos
até ao maximo de catorze (14) dias antes da data em que a
Peugeot Portugal é informada da deciséo do Cliente de exercer o
seu direito de rescisao.

8. Centro de Contacto Cliente PEUGEQOT

O Cliente pode entrar em contacto com o Centro de Contacto
Cliente da Peugeot para solicitar informacdes ou apresentar

reclamagdes relativamente aos Servicos:
- através do telefone 808 265 005 (pre¢co de uma chamada
local a partir de uma rede fixa) de segunda a sexta-feira,



entre as 9h e as 18h, explicitando que o seu contacto se
refere aos Servigos,

- através do site www.peugeot.pt, na area «Contacte-nos»,

- por correio postal, para o seguinte enderegco: Peugeot
Portugal — Servico de Relagbes Cliente PEUGEOT, Rua
Vasco de Gama, n° 20, 2685 — 244 Portela de Sacavém.

| 9. Prazo de duragdo dos Servigos — Término dos Servigos

9.1 — Prazo de duracéo dos Servicos

Importante: Os Servicos estardo disponiveis desde a
respectiva subscricdo até a data limite de 16 de novembro de
2030.

9.2 — Término dos Servicos

O término dos Servicos ocorre nas seguintes situacdes:

9.2.1 - Destruicdo do Veiculo, ou indemnizacéo do Cliente pela sua
seguradora por roubo do Veiculo

Destruicdo do Veiculo, ou indemnizacdo do Cliente pela sua
seguradora por roubo do Veiculo.

O Cliente tem obrigatoriamente de informar este tipo de
ocorréncias junto da Peugeot Portugal, para o seguinte enderego:
Peugeot Portugal — Servico de Rela¢bes Cliente PEUGEOT, Rua
Vasco de Gama, n° 20, 2685 — 244 Portela de Sacavém.

O Cliente deve também comunicar e enviar os documentos
comprovativos da destruicdo do veiculo (copia do certificado de
destruicdo ou de indemnizagao por parte da seguradora) & Peugeot
Portugal, para o enderecgo acima indicado.

9.2.2 Rescisao por iniciativa da Peugeot Portugal

Em caso de ndo cumprimento de uma disposi¢cdo do Contrato por
parte do Cliente, especialmente em caso de ndo cumprimento da
clausula que o proibe de usar os Servigos para além do ambito
individual normal, ou em caso de infragdo das leis e regulamentos
de utilizag&o dos Servigos, a Peugeot Portugal tera direito a:

- suspender, de pleno direito, 0s Servigos,

- rescindir antecipadamente os Servigos, dez (10) dias apo6s o
envio ao Cliente de uma notificagdo formal para o
cumprimento do Contrato, através de carta registada com
aviso de recepgéo,

A cobertura real e efetiva das redes moéveis, a topografia e as
condigbes atmosféricas, em determinados locais e momentos,
poderdo limitar o correto funcionamento dos Servigos, sendo tais
condigGes alheias a vontade da Peugeot Portugal.

12.2 Responsabilidade

O Cliente considera-se informado e aceita que a Peugeot Portugal
tem uma obrigacdo de meios no dmbito dos Servi¢os contratados.
A eventual responsabilidade da Peugeot Portugal estara limitada as
funcionalidades anunciadas e a Peugeot Portugal ndo sera
responsavel em caso de incumprimento das condigées e modos de
utilizag&o dos Servigos.

O Cliente é o exclusivo responsavel pela utilizagdo dos Servigos,
assumindo, assim, a exclusiva e inteira responsabilidade por
qualquer eventual violacdo dos direitos de terceiros, incluindo, sem
caracter limitativo, qualquer atentado a liberdade ou a privacidade,
que possa resultar da utilizagdo dos Servigos, por si pelos ou
utilizadores do Veiculo. De igual forma é o Cliente o exclusivo
responsavel por qualquer ocorréncia que derive da utilizagdo dos
Servigos e que possa vir a causar qualquer tipo de danos ao
Cliente ou junto de terceiros.

A Peugeot Portugal ndo sera responsavel por qualquer utilizagdo
contraria as leis aplicaveis, mau uso ou uso inadequado dos
Servicos por parte do Cliente ou de terceiros, nem pelas
informagdes recebidas através dos Servigos.

Do mesmo modo, a Peugeot Portugal ndo sera responsavel por
qualquer interrupgéo das redes de comunicacdes de acesso aos
Servigos, por qualquer indisponibilidade total ou parcial dos
Servigos imputada a operadora de telecomunicacdes, ou por
problemas relacionados com a seguranga das
transmiss@es causados pela operadora de telecomunicagdes.

13. Recolha de dados para Geolocalizagao

10. Mau funcionamento dos Servigos

Caso o Cliente verifigue qualquer mau funcionamento dos
Servigos, deve:

- assegurar-se de que se trata de mau funcionamento e ndo de
um erro de utilizagdo, consultando a informagdo disponivel
no site www.mypeugeot.peugeot.pt;

- caso ndo se trate de um erro de utilizagdo, devera contactar
o Centro de Contacto Cliente PEUGEOT, cujas coordenadas
se encontram especificadas na clausula 8, ou contactar um
ponto de venda da Rede de Concessionarios Peugeot.

11. Forca maior

Os Servigcos podem ser interrompidos em caso de forga maior ou
por ordem das entidades oficiais, exigindo a suspensao parcial ou
total do servico da operadora de rede movel, necessario para o
funcionamento dos Servigos. Entende-se por casos de “forga
maior” os que sd&o utlizados pelos tribunais portugueses. Por
acordo expresso, sao considerados também casos de forga maior
0s seguintes:

- uma falha parcial ou total resultante de uma perturbacéo ou
interrupcdo dos servicos de comunicagdo prestados pelas
operadoras de telecomunicagdes;

- conflitos laborais coletivos na Peugeot Portugal ou nos seus
fornecedores de servigos.

12. LimitagGes - Responsabilidade

12.1 — Limitacdes

Exemplar para Cliente

O Cliente considera-se informado de que, para efeitos de
fornecimento dos Servigos, é necessario recolher e partilhar

dados, nomeadamente de geolocalizagdo. O Cliente dispbe da
opcado de desativar, em qualquer momento, o dispositivo de
geolocalizagdo, a partir do menu do sistema de navegacéo
CONNECTED 3D NAVIGATION do Veiculo, de acordo com as
modalidades descritas na area de Cliente MyPEUGEOT.

O Cliente considera-se informado e aceita que, caso o
dispositivo de partilha de dados seja desativado, os Servi¢os
néo poderéo ser fornecidos. Para voltar a aceder aos servicos,

o Cliente devera reativar o dispositivo, acedendo ao menu do
sistema de navegacdo CONNECTED 3D NAVIGATION do
Veiculo.

O Cliente compromete-se, sob a sua inteira responsabilidade,
a informar qualquer pessoa que utilize os Servigos, ou que
utilize o Veiculo, acerca da recolha e partilha dos dados,
nomeadamente os de geolocalizacéo.
O Cliente considera-se informado de que €é da sua
responsabilidade apagar todos os dados que lhe digam
respeito que tenha registado e possam ser armazenados no
sistema de navegacdo CONNECTED 3D NAVIGATION do
Veiculo.
O Cliente empregador, que coloca a disposicdo dos seus
empregados veiculos equipados com os Servigos, assegurar-
se-4 de que os seus empregados respeitardo os direitos e
obrigagbes dos utilizadores dos  Servigos.  Assim,
compromete-se a:
- informar individualmente cada um dos seus
empregados que utilizam os Servicos acerca do
contetdo das presentes condi¢Bes gerais,



- informar individualmente cada um dos seus
empregados que utilizam os Servigos acerca do
tratamento dos dados pessoais que lhe dizem
respeito, da ou das finalidade(s) e funcionalidades
especificas dos Servigos, dos destinatarios dos
dados registados e do seu direito de acesso,
oposigao e retificacdo desses dados, nos termos da
legislagdo aplicavel,

- respeitar a legislacdo aplicavel relativamente a
geolocalizagdo dos empregados e, de uma forma
geral, ao tratamento dos dados pessoais dos seus
empregados, nos termos da lei relativa a informatica,
aos ficheiros e as liberdades, acima referida.

Em nenhum caso a Peugeot Portugal serd responsabilizada
pelo ndo cumprimento por parte do Cliente das suas
obrigagdes legais e contratuais.

15. Propriedade Intelectual e Industrial

A Peugeot Portugal e os seus fornecedores permanecem os Unicos
proprietarios de todos os direitos de propriedade intelectual e
industrial relacionados com a prestacéo dos Servi¢os contratados

O Fornecedor e 0s seus respetivos fornecedores concedem ao
Cliente uma licenga de utllizacdo dos Servigos. Esta licenca é
concedida para todo o periodo de duragcdo de aquisicdo dos
Servigos.

16. Lei aplicavel

14. Cessao do Contrato

Em caso de venda do seu Veiculo, o Cliente pode ceder o Contrato
a terceiros, a titulo oneroso ou gratuito. Neste caso, o Cliente tem
obrigatoriamente de informar a Peugeot Portugal através do
seguinte endereco: Peugeot Portugal — Servico de Relag¢des
Cliente PEUGEOT, Rua Vasco de Gama, n° 20, 2685 — 244 Portela
de Sacavém e comunicar a Peugeot Portugal os dados do
comprador.

O Cliente vendedor compromete-se a informar o comprador
acerca das condigbes de utilizacdo dos Servicos,
especialmente no que se refere ao modo de ligacédo aplicavel,
e remeté-lo para a documentagéo associada.

Exemplar para Cliente

As presentes condigdes gerais de venda e utilizagdo estdo sujeitas
a lei Portuguesa. Em caso de controvérsia relativamente a
interpretagdo ou execucdo das presentes condi¢cbes gerais, a
escolha da jurisdicdo competente sera de acordo com as regras do
direito Portugués.

Em caso de litigio o consumidor pode recorrer a uma Entidade de
Resolugdo Alternativa de Litigios de consumo: Centro de
Arbitragem do Sector Automével (CASA) - Av. da Republica 44, 3°
Esqg. - 1050-194 Lisboa - Telefones: 21 795 16 96; 21 782 73 30 -
Fax: 21 795 21 22; Site: www.arbitragemauto.pt; E-Mail:
info@arbitragemauto.pt

Podera obter mais informag6es no site do Portal do Consumidor
com o] seguinte enderecgo www.consumidor.pt



ANEXO: TERRITORIO

Paises incluidos Info Transito Pesquisa de Tempo local Postos de Estacionamento
na cobertura Tempo Real local Combustivel

geografica

Andorra sim sim sim ndo sim
Austria sim sim sim sim sim
Bélgica sim sim sim sim sim
Bulgaria nao nao sim sim
Republica Checa sim sim sim sim sim
Dinamarca sim sim sim sim sim
Estonia nao ndo sim sim
Finlandia sim sim sim sim sim
Franca sim sim sim sim sim
metropolitana

(incluindo a

Cérsega)

Alemanha sim sim sim sim sim
Grécia sim ndo sim ndo sim
Gibraltar sim sim sim nédo nédo
Hungria sim néo sim néo sim
Irlanda sim sim sim sim sim
Italia sim sim sim sim sim
Letonia nao nao sim nao sim
Lituania nao nao sim nao sim
Luxemburgo sim sim sim sim sim
Liechtenstein sim sim sim nédo sim
Macedonia nao nao sim nédo sim
Malta sim nao sim nao sim
Mdénaco sim sim sim nédo sim
Holanda sim sim sim sim sim
Noruega sim sim sim sim sim
Polénia sim sim sim sim sim
Portugal sim sim sim sim sim
RUssia sim nao sim sim sim
San Marino sim sim sim nao sim
Eslovaquia nao nao sim néo sim
Eslovénia sim nédo sim nédo sim
Espanha sim sim sim sim sim
Suécia sim sim sim sim sim
Suica sim sim sim sim sim
Turquia sim nao sim sim sim
Reino Unido sim sim sim sim sim
Vaticano sim sim sim ndo ndo

Exemplar para Cliente




Declaragdo de Protecdo de Dados Pessoais PEUGEOT

O Cliente adquiriu ou alugou um veiculo (“o dono ou locatdrio” serGo doravante designados por “Cliente”) equipado com computador e sistema
eletrénico que inclui varias funcionalidades, de modo a assegurar o bom funcionamento e a seguranca do veiculo ao longo do seu tempo de vida.

Estas funcionalidades sdo as seguintes:

+ Condigdes Técnicas do Veiculo: recolhe e processa informacdo técnica referente ao funcionamento e desgaste do veiculo, nomeadamente niveis
dos fluidos, quilometragem, registo de eventos como relatdérios de diagndstico e alertas ou informagdo relativa a seguranga mecdnica.

* Funcionalidades remotas: permitem assegurar uma otimiza¢do remota dos servicos subscritos pelo Cliente, bem como dos servicos necessdrios
ao bom funcionamento do veiculo, fornecer servicos de manutengdo e atualizagdes do computador e sistema eletrénico do veiculo.

* Funcionalidade de seguranca: permite localizar o veiculo, de modo a que seja possivel prestar assisténcia ao Cliente ou a viatura no local onde
se encontrem.

* Funcionalidade e-call: transmite a localizacdo exata do veiculo aos servicos de emergéncia, a hora do incidente e o sentido em que a viatura
circulava na estrada, mesmo que o condutor esteja inconsciente ou incapaz de fazer um telefonema. A e-call também pode ser despoletada
manualmente ao pressionar um botdo no veiculo, por exemplo por alguém que testemunhe um acidente grave. A e-call transmitird apenas a
informacdo absolutamente necessdria em caso de acidente.

O objetivo desta Declara¢do de Prote¢do de Dados Pessoais é informar o Cliente, em conformidade com a regulamentacdo aplicdvel a Protecdo de
Dados Pessoais (que consiste no Regulamento Geral de Prote¢do de Dados - RGPD - e na lei local de privacidade de dados aplicavel que complementa
o RGPD), sobre as condi¢des em que os seus dados pessoais serdo tratados pela Peugeot Portugal Automoveis, S.A. (doravante designada por
“Empresa”), uma vez que as supra referidas funcionalidades irdo recolher, processar e transmitir informacdo que poderd ser qualificada como sendo
dados pessoais ao abrigo da legislacdo aplicdvel a Protecdo de Dados Pessoais.

Ademais, a Empresa poderd ter de recolher e tratar os dados pessoais do Cliente quando esteja a interagir com o mesmo para dar resposta as suas
solicitagdes, nos termos descritos no quadro infra.

Quais sdo as finalidades dos tratamentos de dados efetuados pela Peugeot Portugal Automéveis, S.A. e quais sdo as suas condigoes de legitimidade?

As finalidades para as quais recolhemos dados relacionados com
o veiculo do Cliente sdo as seguintes:

O tratamento destes dados é justificado/legitimado pelo seguinte:

Facultar uma estimativa dos custos associados ao servigo pretendido
pelo Cliente (como manutencgées, reparacdes, etc.).

Necessidade de cumprir os procedimentos necessdrios no seguimento do
pedido do Cliente antes de celebrar o contrato.

Facultar ao Cliente os servicos adequados a reparagdo e/ou manutengdo
do veiculo no local ou remotamente, bem como facultar a assisténcia
solicitada pelo Cliente (por exemplo assisténcia na Estrada, assisténcia
derivada do furto ou roubo da viatura, desaparecimento de pessoas e
servicos relativos ao destino pretendido pelo Cliente).

Execugdo dos servicos contratados pelo Cliente com a Peugeot Portugal
Automoveis, S.A.

Otimizar e aperfeicoar as funcionalidades do veiculo, nomeada-
mente dados pessoais, com vista a: melhorar a seguranc¢a, desenvolver
novos veiculos e funcionalidades, verificar a qualidade dos veiculos, anali-
sar a evolugdo dos veiculos.

Gerir e otimizar a relagdo com o Cliente.
Realizar inquéritos, estudos e estatisticas de modo a avaliar de forma

mais rigorosa a qualidade dos produtos, melhorar esses produtos e
antecipar as necessidades dos clientes.

Interesse legitimo da Peugeot Portugal Automdveis, S.A. em desenvolver
os seus produtos e facultar produtos com melhor qualidade, com
funcionalidades melhoradas e com maior seguranga.

Interesse legitimo da Peugeot Portugal Automdveis, S.A. em assegurar
um bom acompanhamento e satisfagdo dos seus clientes.

Interesse legitimo da Peugeot Portugal Automdveis, S.A. interesse
legitimo em avaliar a qualidade dos seus produtos e antecipar a
necessidade e satisfa¢do dos seus clientes, desenvolvendo novas
funcionalidades em conformidade.

Facultar ao Cliente servigos que requeiram geolocalizagdo, tais como
assisténcia remota ou no local.

O consentimento do Cliente serd obtido previamente a recolha e
tratamento dos seus dados pessoais para efeitos de geolocalizagdo,
através de uma caixa pop up.

Enviar ao Cliente, com o seu consentimento, informagdo sobre ofertas
promocionais, novidades e eventos (newsletters e outras publicagées).

O consentimento prévio do Cliente, quando exigido por lei, serd facultado
ao selecionar a caixa correspondente no momento do fornecimento dos
dados pessoais a Peugeot Portugal Automdveis, S.A.

Para assegurar a seguranca do Cliente, a Empresa poderd recolher a
geolocalizagdo do veiculo nos termos da lei.

Obrigagdo da Peugeot Portugal Automdveis, S.A. em obedecer as
obrigagées legais ao implementar a funcionalidade e-call.

Gestdo de reclamagdes do Cliente

Execugdo dos servicos contratados pelo Cliente com a Peugeot Portugal
Automdveis, S.A., ou com base nos interesses legitimos da Peugeot
Portugal Automdveis, S.A. em avaliar o pedido, gerir os registos de
reclamacgdes, garantir o bom acompanhamento e a satisfacdo do Cliente.

Gestdo das aplicagbes moveis, e fornecimento ao Cliente dos servicos de
aplicagdo movel solicitados

Execugdo dos servigos de aplicagdo mdvel contratados pelo Cliente com
a Peugeot Portugal Automdveis, S.A., se o Cliente tiver requisitado esses
servigos.

Gestdo dos registos do Cliente na Empresa através de formuldrios de
contato ou outros formuldrios de inscri¢do

Execugdo dos servigos contratados pelo Cliente com a Peugeot Portugal
Automdveis, S.A., se o Cliente tiver requisitado esses servigos, ou com
base nos interesses legitimos da Peugeot Portugal Automdveis, S.A. na
comunicagdo com os Clientes, e na manutengdo dos registos dos Clientes
atualizados.

Exemplar para Cliente




Quem sdo os destinatdrios dos dados pessoais recolhidos?

Os dados pessoais tratados pela Peugeot Portugal Automaéveis, S.A. serdo transmitidos na medida do estritamente necessdrio e apenas para um nimero
limitado de destinatarios, dependendo da finalidade do tratamento, da seguinte forma:

Nome dos destinatdrios

Finalidade da transmissao

A rede comercial da Peugeot Portugal Automdveis, S.A.

Garantir que o Cliente é reconhecido em qualquer ponto de venda da
Peugeot Portugal Automdveis, S.A.

Qualquer prestador de servigos terceiro e/ou empresa do Grupo da
Peugeot Portugal Automdveis, S.A. ou incorporada pela Peugeot Portugal

Para que possam fornecer-lhe informag¢des sobre os seus produ-
tos e servigos, quaisquer ofertas promocionais, noticias e eventos

Automdveis, S.A. no ambito da prestagdo dos servicos solicitados pelo
Cliente ou pela Peugeot Portugal Automdveis, S.A. para as finalidades
supra mencionadas.

3 | Para o Grupo PSA.

(newsletters e outras publicagdes).

Para servir de suporte a andlise de seguranca, pesquisa e desenvolvimento
de produto realizado pelo Grupo PSA.

4 | Servicos de emergéncia legalmente previstos. Facultar assisténcia ao Cliente em caso de emergéncia através da

funcionalidade e-call nos termos previstos na lei aplicdvel.

Os dados pessoais do Cliente serdo transmitidos para fora da EU?

A Peugeot Portugal Automoveis, S.A. poderd precisar de transmitir dados pessoais do Cliente para destinatdrios localizados em paises fora do Espago
Econdmico Europeu (EEE). Esta transmissdo de dados serd efetuada de acordo com a lei aplicavel a Protecdo de Dados Pessoais.

Durante quanto tempo serdo armazenados pela Empresa os dados do Cliente?

O prazo para elimina¢do dos dados pessoais do Cliente recolhidos pela Peugeot Portugal Automéveis, S.A. sera determinado consoante a finalidade
do tratamento dos dados e de acordo com os seguintes critérios:

— os dados pessoais armazenados para uma finalidade especifica sGo armazenados pelo tempo necessario para o cumprimento dessa finalidade,
conforme previsto supra (termo do contrato com o Cliente, conforme previsto na lei, desde que a Empresa tenha uma relagdo com o Cliente).

— os dados pessoais do Cliente serdo, entdo, arquivados pelos prazos previstos na lei para cada tipo de dado, e de acordo com a finalidade do
tratamento.

— uma vez decorridos estes prazos, os dados serdo anonimizados ou eliminados.

Para mais informagdes o Cliente poderd consultar a politica de armazenamento de dados pessoais da Peugeot Portugal Automéveis, S.A.
Quais sdo os direitos do Cliente e como poderd este exercé-los?

Em conformidade com a legisla¢do de Protecdo de Dados Pessoais aplicdvel, o Cliente dispde dos direitos de acesso, retificacdo, limitagdo do
tratamento, portabilidade dos dados e de oposicdo ao tratamento para efeitos de marketing direto.

O Cliente também poderd retirar o seu consentimento a qualquer momento, caso a condi¢do de legitimidade do tratamento seja o consentimento do
titular dos dados.

Todos estes direitos serdo aplicdveis na medida da legislagdo aplicdvel a Protecdo de Dados Pessoais.

O Cliente poderd exercer os direitos supra mencionados através do Centro de Contacto Cliente 808 265 005, ou através da internet, na op¢do “Contacte-
nos” no endereco: http://www.peugeot.pt/

O Cliente também poderd exercer o seu direito de apresentar reclamacdo junto da autoridade responsdvel pela protecdo dos dados pessoais a nivel
nacional, enviando a sua reclamacdo para a Comissdo Nacional de Protec¢do de Dados, Rua de Sdo Bento n° 148-3° 1200-821 Lisboa, ou pela internet
no seguinte endereco: https:/www.cnpd.pt

Que procedimentos deverdo ser adotados em caso de alteragdo do condutor ou proprietdrio do veiculo?

O Cliente é o responsdvel por informar a Peugeot Portugal Automoveis, S.A. dos contactos de qualquer novo condutor, novo proprietdrio ou locatdrio
do veiculo para que a Peugeot Portugal Automdveis, S.A. possa informd-los dos tratamentos dos seus dados pessoais. O Cliente deverd notificar a
Peugeot Portugal Automéveis, S.A. da venda ou transferéncia do veiculo enviando os contactos do novo proprietario ou locatdrio para os enderecos ja
supra indicados.

Caso o Cliente ndo notifique a Peugeot Portugal Automoveis, S.A. da venda ou transferéncia, a Peugeot Portugal Automéveis, S.A. continuard a enviar

os relatorios e informagdo referente ao veiculo para os enderecos de contacto do subscritor inicial que tenha registado, e ndo podera ser considerada
responsavel por quaisquer danos relacionados com prote¢do de dados que o Cliente possa vir a sofrer.

Exemplar para Cliente



